
การจัดการความรู้: การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น  

โรงพยาบาลกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

คณะท างาน นางสาวสุวดี  สุขีนิตย์    
นางภัทรารัตน์  ตันนุกิจ  

หลักการ฽ละ฼หตุผล 
จากสถานการณ์การบริการสุขภาพภาย฿ตຌการขาด฽คลนอัตราก าลังของบุคลากรทางสุขภาพ  

฾ดย฼ฉพาะอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพ ประกอบกับความ฽ตกต຋าง ระหว຋างรุ຋น  (generation) ของบุคลากร               
฽ละความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศทีไส຋งผล฿หຌผูຌ฼ขຌารับบริการ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋างสารดຌานการ฽พทย์฽ละ
การพยาบาล การบริหารจัดการ฿หຌพยาบาลวิชาชีพ฽ละหน຋วยงานสามารถจัดบริการเดຌตามมาตรฐาน ฽ละส຋งผล
ต຋อความปลอดภัยของผูຌ฿ชຌบริการ ภาย฿ตຌสถานการณ์ดังกล຋าว ผูຌมีบทบาทส าคัญ  เดຌ฽ก຋ หัวหนຌาหอผูຌป่วย ซึไง฼ป็น
ผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน  ส าหรับฝ่ายการพยาบาล  ฾รงพยาบาลกลาง  ประสบปัญหาการขาด฽คลน
อัตราก าลังพยาบาล ฼ช຋น฼ดียวกับ฾รงพยาบาลอืไ นโ นอกจากนีๅยังพบปัญหาการขาดผูຌกຌาวสู຋ต า฽หน຋งผูຌบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตຌน฽ละผูຌเดຌรับมอบหมาย฿หຌด ารงต า฽หน຋งผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน ยังเม຋
สามารถปฏิบัติงานตามมอบหมายเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ท า฿หຌฝ่ายการพยาบาลจ า฼ป็นตຌองทบทวนระบบการ
฼ตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริ หารทางการพยาบาลระดับตຌน ซึไงพบว຋า ฝ่ายการพยาบาลยังเม຋มีระบบการ
฼ตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน ทีไ฼ป็นรูปธรรม  ดังนัๅน ฝ่ายการพยาบาล จึงเดຌย฿ชຌ
กระบวนการจัดการความรูຌ฿น การด า฼นิน ฾ครงการ  ๡การ฼ตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาล
ระดับตຌน ฾รงพยาบาลกลาง กรุง฼ทพมหานคร๢  

วัตถุประสงค์ 
฼พืไอพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล฿หຌมีความรูຌ฽ละทักษะดຌานการบริหารการพยาบาล 

ตัวช้ีวัดโครงการ 

1. ความรูຌ฼กีไยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว຋าก຋อนการอบรม 
 2. สมรรถนะดຌานการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว຋าก຋อนการอบรม 

กิจกรรม 

 1. ศึกษาสมรรถนะส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน ฾รงพยาบาลสังกัดส านัก 

การ฽พทย์ กรุง฼ทพมหานคร 
 2. สรຌางชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน ฾รงพยาบาล 
สังกัดส านักการ฽พทย์ กรุง฼ทพมหานคร 
 3. จัดการฝึกอบรม฾ดย฿ชຌชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน 
฾รงพยาบาลสังกัดส านักการ฽พทย์ กรุง฼ทพมหานคร ฾ดย฿ชຌวิธีบรรยาย บันทึกอนุทิน Brain storming 
Learning by doing การมอบหมายงาน การมอบหมาย฿หຌ฼ป็นผูຌรับผิดชอบ฾ครงการ  Pre – Post test  
ทบทวนกรณีศึกษา การ฿ชຌ฾ปร฽กรม Mind mapping ฿นการสรุปงาน/วิ฼คราะห์งาน 
 4. ประ฼มินผลการประชุมการ฼ตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน 
฾รงพยาบาลกลาง กรุง฼ทพมหานคร 

 



¥  

ผลลัพธ์การด าเนินการ 
1. รุ຋นทีไ 1 ผลลัพธ์ เดຌ฽ก຋ 
      1.1 ความรูຌ฼กีไยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว຋าก຋อนการอบรมอย຋างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (p value > .05) 

 1.2  สมรรถนะดຌานการบริหารการพยาบาล หลังการอบรมสูงกว຋าก຋อนการอบรมอย຋างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p value > .05) 
 1.3 ผูຌ฼ขຌารับการอบรมสามารถประยุกต์฿ชຌความรูຌจากการอบรมมา฿ชຌ฿นการท างานเดຌ รຌอยละ 100 
ดังนีๅ 
  1.3.1  ฾ครงการพัฒนาคุณภาพทีไส า฼รใจ฽ลຌว จ านวน 22 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 73.34 

รอด า฼นินการ 8 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 26.66 

  1.3.2 เดຌ Mini research 22 ฼รืไอง 
  1.3.3 มีการจัดท าสมรรถนะ 10 สมรรถนะ 

2. รุ຋นทีไ 2 ผลลัพธ์ เดຌ฽ก຋ 
       2.1 ความรูຌ฼กีไยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกว຋าก຋อนการอบรมอย຋างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ(p value > .05) 

    2.2 สมรรถนะดຌานการบริหารการพยาบาล หลังการอบรมสูงกว຋าก຋อนการอบรมอย຋างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p value > .05) 
    2.3 ผูຌ฼ขຌารับการอบรมสามารถประยุกต์฿ชຌความรูຌจากการ อบรมมา฿ชຌ฿นการท างานเดຌ รຌอยละ 
100 ดังนีๅ 
  2.3.1  ฾ครงการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล จ านวน 25 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 
64.10 ประกอบดຌวย (1.) ดຌานการพยาบาลทางคลินิก 10 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 25.64 ( 2.) ดຌาน
กระบวนการพยาบาล 16 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 38.46 
   2.3.2 R2R 6 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 15.39  
  2.3.3 นวัตกรรม 8 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 20.51 ประกอบ ดຌานคลินิก 6 ฾ครงการ 
คิด฼ป็นรຌอยละ 75.00 ดຌานกระบวนการ 2 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 25   

3. ผูຌ฼ขຌารับการอบรมสมัคร฿จ฼ป็นหัวหนຌาหอผูຌป่วยเดຌรับการ฽ต຋งตัๅง฿หຌด ารงต า฽หน຋งหัวหนຌาหอผูຌป่วยทีไว຋าง  
จ านวน 5 คน 
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