
การจัดการความรู้: การเตรียมความพร้อมส าหรับผู้บริหารทางการพยาบาลระดับต้น  

โรงพยาบาลกลาง กรุงเทพมหานคร 
 

คณะท างาน นางสาวสุวดี  สุขีนิตย์    
นางภัทรารัตน์  ตันนุกิจ  

หลักการละหตุผล 
จากสถานการณ์การบริการสุขภาพภาย฿ตຌการขาดคลนอัตราก าลังของบุคลากรทางสุขภาพ  

ดยฉพาะอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพ ประกอบกับความตกตาง ระหวางรุน  (generation) ของบุคลากร               
ละความกຌาวหนຌาของทคนลยีสารสนทศทีไสงผล฿หຌผูຌขຌารับบริการขຌาถึงขຌอมูลขางสารดຌานการพทย์ละ
การพยาบาล การบริหารจัดการ฿หຌพยาบาลวิชาชีพละหนวยงานสามารถจัดบริการเดຌตามมาตรฐาน ละสงผล
ตอความปลอดภัยของผูຌ฿ชຌบริการ ภาย฿ตຌสถานการณ์ดังกลาว ผูຌมีบทบาทส าคัญ  เดຌก หัวหนຌาหอผูຌป่วย ซึไงป็น
ผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน  ส าหรับฝ่ายการพยาบาล  รงพยาบาลกลาง  ประสบปัญหาการขาดคลน
อัตราก าลังพยาบาล ชนดียวกับรงพยาบาลอืไ นโ นอกจากนีๅยังพบปัญหาการขาดผูຌกຌาวสูต าหนงผูຌบริหาร
ทางการพยาบาลระดับตຌนละผูຌเดຌรับมอบหมาย฿หຌด ารงต าหนงผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน ยังเม
สามารถปฏิบัติงานตามมอบหมายเดຌอยางป็นรูปธรรม ท า฿หຌฝ่ายการพยาบาลจ าป็นตຌองทบทวนระบบการ
ตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริ หารทางการพยาบาลระดับตຌน ซึไงพบวา ฝ่ายการพยาบาลยังเมมีระบบการ
ตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน ทีไป็นรูปธรรม  ดังนัๅน ฝ่ายการพยาบาล จึงเดຌย฿ชຌ
กระบวนการจัดการความรูຌ฿น การด านิน ครงการ  การตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาล
ระดับตຌน รงพยาบาลกลาง กรุงทพมหานคร  

วัตถุประสงค์ 
พืไอพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล฿หຌมีความรูຌละทักษะดຌานการบริหารการพยาบาล 

ตัวช้ีวัดโครงการ 

1. ความรูຌกีไยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม 
 2. สมรรถนะดຌานการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม 

กิจกรรม 

 1. ศึกษาสมรรถนะส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน รงพยาบาลสังกัดส านัก 

การพทย์ กรุงทพมหานคร 
 2. สรຌางชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน รงพยาบาล 
สังกัดส านักการพทย์ กรุงทพมหานคร 
 3. จัดการฝึกอบรมดย฿ชຌชุดฝึกอบรมสมรรถนะส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน 
รงพยาบาลสังกัดส านักการพทย์ กรุงทพมหานคร ดย฿ชຌวิธีบรรยาย บันทึกอนุทิน Brain storming 
Learning by doing การมอบหมายงาน การมอบหมาย฿หຌป็นผูຌรับผิดชอบครงการ  Pre – Post test  
ทบทวนกรณีศึกษา การ฿ชຌปรกรม Mind mapping ฿นการสรุปงาน/วิคราะห์งาน 
 4. ประมินผลการประชุมการตรียมความพรຌอมส าหรับผูຌบริหารทางการพยาบาลระดับตຌน 
รงพยาบาลกลาง กรุงทพมหานคร 

 



¥  

ผลลัพธ์การด าเนินการ 
1. รุนทีไ 1 ผลลัพธ์ เดຌก 
      1.1 ความรูຌกีไยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (p value > .05) 

 1.2  สมรรถนะดຌานการบริหารการพยาบาล หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p value > .05) 
 1.3 ผูຌขຌารับการอบรมสามารถประยุกต์฿ชຌความรูຌจากการอบรมมา฿ชຌ฿นการท างานเดຌ รຌอยละ 100 
ดังนีๅ 
  1.3.1  ครงการพัฒนาคุณภาพทีไส ารใจลຌว จ านวน 22 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 73.34 

รอด านินการ 8 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 26.66 

  1.3.2 เดຌ Mini research 22 รืไอง 
  1.3.3 มีการจัดท าสมรรถนะ 10 สมรรถนะ 

2. รุนทีไ 2 ผลลัพธ์ เดຌก 
       2.1 ความรูຌกีไยวกับการบริหารการพยาบาลหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ(p value > .05) 

    2.2 สมรรถนะดຌานการบริหารการพยาบาล หลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p value > .05) 
    2.3 ผูຌขຌารับการอบรมสามารถประยุกต์฿ชຌความรูຌจากการ อบรมมา฿ชຌ฿นการท างานเดຌ รຌอยละ 
100 ดังนีๅ 
  2.3.1  ครงการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล จ านวน 25 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 
64.10 ประกอบดຌวย (1.) ดຌานการพยาบาลทางคลินิก 10 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 25.64 ( 2.) ดຌาน
กระบวนการพยาบาล 16 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 38.46 
   2.3.2 R2R 6 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 15.39  
  2.3.3 นวัตกรรม 8 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 20.51 ประกอบ ดຌานคลินิก 6 ครงการ 
คิดป็นรຌอยละ 75.00 ดຌานกระบวนการ 2 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 25   

3. ผูຌขຌารับการอบรมสมัคร฿จป็นหัวหนຌาหอผูຌป่วยเดຌรับการตงตัๅง฿หຌด ารงต าหนงหัวหนຌาหอผูຌป่วยทีไวาง  
จ านวน 5 คน 
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ภาพกิจกรรม 

 

           
 

           
 

           
 

           
 


